
Taustaa

Erilaiset development-yhteisöt ovat nousseet merkittävään osaan
ohjelmistosuunnittelussa. Monet ohjelmistosovellukset perustuvat ns. Open Source
-kehittämiselle. Tässä työssä halutaan selvittää sitä, kuinka yritys voi tukea
työntekijöiden osallistumista asiantuntijayhteisöihin.

2000-luvun modernissa ja muuttuvassa työelämässä yksilö ei enää suoriudu
työtehtävistään yksin. Asiantuntijuus nähdään yhä enemmän yhteisöllisenä ilmiönä.
Yhteisössä toimiessaan yksilö tulee tietoiseksi muiden yhteisön jäsenten
asiantuntijuudesta ja voi täydentää kollektiivista asiantuntijuutta omalla
panoksellaan

Asiantuntijan on :
•Opittava kuuntelemaan muita
•Tehtävä omat ajatuksensa näkyväksi
•Osattava käyttää yhteisötyökaluja

Organisaatio koostuu yksilöistä, joten organisaation muutos edellyttää yksilön
toimintatapojen muutosta. Malli aseteiden muutoksen on tultava
organisaatiotasolta.

Ulkopuolisen yhteisön pitäisi toimia työntekijöiden asiantuntijayhteisönä silloin, kun
halutaan saada uutta tietoa yritykseen. Yhteisöissä osanottajat voivat sekä kehittyä
omalla osaamisalallaan (vertikaalinen oppiminen) sekä oppia suhteuttamaan omaa
osaamistaan muiden verkoston jäsenten kanssa (horisontaalinen oppiminen). Jos
yhteisössä tapahtuu näiden kahden osaamisalueen kehittymistä rinnakkain, voi se
yltää korkeatasoiseen suoritukseen.

Yhteisöihin ei hakeuduta rahallisen palkitsemisen toivossa, vaan yhteistyö muiden
yhteisön jäsenten kanssa, oppiminen ja viihtyminen yhteisöissä ovat tärkeämpiä
tekijöitä sitoutumisessa yhteisössä toimimiseen.

Organisaatiomuutoksen menestystekijät ratkaisuehdotukset

• Johdon sitoutuminen

• Organisaation 
sulattaminen

Organisaatiotaso

• Henkilöstön 
sitoutuminen

• Sisäinen prosessin 
haltuunotto

Henkilökunnan 
osallistumisen 

taso

• Hankkeen hallinta 
projektinhallinnan ja  
valvonnan tasolla

• Harjoittelu ja 
mentorointi

Muutoksen 
hallinnan taso

1. Yrityksessä laaditaan pelisäännöt (ajan käyttö, mitä voi kertoa, kenen 
nimissä esiinnytään)  yhteisössä toimimiseen

2. Asiantuntijayhteisöissä toimineet edelläkävijät otetaan mukaan 
toimintakulttuurin muutosstrategiaan

3. Työntekijöiden työnkuvaa muutetaan tarvittaessa
4. Yrityksen sisäinen koulutus

• Tuodaan esille oppimistutkimuksen tuloksia
• Oppimista käsitellään koulutuksessa leikillisesti
• Koulutuksen suunnittelu lähtee organisaatiossa  

toteutetun työntekijäkyselyn pohjalta

1. Yrityksen johto suhtautuu myönteisesti ja tukee toimimista 
asiantuntijayhteisöissä

2. Johto ymmärtää, miksi asiantuntijayhteisössä toimimista toivotaan ja 
millaisia asioita yritys haluaa saavuttaa toiminnan kautta

3. Yritykseen kootaan muutostiimi, josta löytyy johtajan taidot, 
luotettavuus, kommunikointikyky, auktoriteetti, analyysikyky ja 
kiireen sisäistäminen. 

4. On tärkeää, että ainakin osa tiimin jäsenistä toimii jo aktiivisesti jossain 
asiantuntijayhteisössä

5. Yhteisöissä toimiminen tehdään yrityksessä näkyväksi ja siihen liittyvä 
termistö otetaan osaksi yrityksen tavanomaista kielenkäyttöä

1. Työntekijöille kerrotaan, miksi yritys toivoo heidän osallistumistaan 
yhteisöihin

2. Yritys palkitsee yhteisössä kouluttautuneen työntekijänsä
3. Onnistuneita caseja ja tekijöitä  tuodaan esille
4. Yritys korostaa työntekijänsä kompetenssin paranemista 

asiantuntijayhteisössä toimimisen kautta
5. Yksittäisten työntekijöiden omakohtaisia kokemuksia uusista asioista 

kuunnellaan mielenkiinnolla
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Organisaation sulauttaminen

Nykyisen ja halutun tilan 
diagnoosi

Saa aikaan kiireen 
tuntu. Auta muita 

havaitsemaan 
muutoksen ja 

pikaisen 
toiminnan tarve 

Kokoa  vahva 
ryhmä muutosta 

vetämään. 
Ryhmästä pitää 
löytyä johtajan 

taidot, 
luotettavuus, 

kommunikointikyk
y, auktoriteetti, 
analyysikyky ja 

kiireen 
sisäistäminen. 

Strategisen vision luonti

Laadi  visio ja 
strategia. Selvitä, 

millä tavalla 
tulevaisuus 

poikkeaa 
menneisyydestä ja 
millä tavalla pystyt 

toteuttamaan 
tulevaisuuden 

Selvitä visiosi ja 
kauppaa se muille. 

Varmista, että 
mahdollisimman 
moni hyväksyy 

visiosi ja 
strategiasi.

Muutosstrategian suunnittelu

Valtuuta toiset 
toimimaan. Poista 
mahdollisimman 

moni este matkan 
varrelta, jotta 

halukkaat voisivat 
tehdä visiosta 

totta.

Kehitä lyhyen 
aikavälin voittoja. 

Saa aikaan 
muutama näkyvä, 

yksiselitteinen 
onnistuminen niin 
pian kuin suinkin

Organisaation muutos

Sitoutumisen 
ja 

onnistumisen 
turvaaminen, 

ylimmän 
johdon tuki

Kehitä lyhyen 
aikavälin voittoja. 

Saa aikaan 
muutama näkyvä, 

yksiselitteinen 
onnistuminen niin 
pian kuin suinkin

Muutoksen 
implementoi

nnin 
johtaminen ja 
muutosvoima

n hallinta

Älä luovuta. Paina 
päälle entistä 
kovemmin ja 
kiivaammin 

ensimmäisten 
menestysten 

jälkeen. Toteuta 
muutos toisensa 

jälkeen 
sinnikkäästi, 

kunnes visio on 
totta

Jäädyt-
täminen

Muutoksen 
vakauttamine
n, integrointi 

ja 
laajentamine

n

Luo uusi kulttuuri. 
Pidä kiinni uusita 

toimintatavoista ja 
varmista, että ne 
pitävät pintansa, 

kunnes ovat 
tarpeeksi vahvoja 

syrjäyttämään 
vanhat perinteet.

Organisaatiomuutoksen menestystekijät

Tutkimusten mukaan organisaatiotason onnistuneet muutokset (esimerkiksi sidosryhmien tyytyväisyyden lisääminen, tuotteen laadun parantaminen ja sisäisten 
prosessien parantaminen) ovat riippuvaisia ns. success factoreista (CSFs) eli menestystekijöistä . Organisaatiomuutoksen menestystekijöitä voidaan tarkastella 

kolmessa viitekehyksessä: Organisaation tasolla, henkilökunnan osallistumisen tasolla sekä muutoksen hallinnan tasolla.

Organisaation muutosmallit
Organisaationmuutoksessa tarvitaan kolme päävaihetta. Lewinin kolmisportaista muutosmallia on uudemmissa malleissa levennetty ja jaettu pienempiin osiin. Muutos tapahtuu, 

kun organisaatio saadaan hyväksymään se, toteutetaan se ja lopuksi vakiinnutetaan saadut muutokset

Organisaation muutosteoriat ja -mallit

Organisaatiomuutoksessa pyritään organisaation tehokkuuden lisäämiseen.
Organisaatio käy läpi prosessin, jonka aikana se siirtyy nykyisestä tilasta
toivottuun tilaan.(Mäkipää, 2007) Organisaatiomuutokset ovat joko
suunnittelemattomia tai suunniteltuja. Jotta päästäisiin onnistuneeseen
muutokseen, täytyy prosessi suunnitella huolellisesti etukäteen. Yksi
varhaisimmista organisaation muutosmalleista on sosiaalipsykologi Kurt
Lewinin malli. Siinä organisaatiomuutoksessa tarvittiin kolme päävaihetta:
organisaation sulattaminen, muutos ja jäähdyttäminen. Lewinin jälkeen
organisaatiomuutoksia ovat pohtineet useat muutkin muutosjohtamisen
asiantuntijat. Useimmat näistä malleista koostuvat peräkkäisistä askeleista.
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